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Verksamhetsprofil

Bransch

Energi

Foretag

Fortum

Problem

>

Komplex koncern med harda krav pa kvalitet
och sakerhet

Svart och tidskravande att hitta ratt dokument
och information

Behov av att styra koncernen mot en mer
enhetlig struktur dar samtliga medarbetare
arbetade efter samma instruktioner,
beskrivningar och dokumentmallar

Losning

>

Hummingbird Enterprise” DM

Resultat

>

Total overblick av alla dokument som hanger
samman med process, anldggning, rutin eller roll

Betydande effektivisering av drift-
och underhallsrutiner

Ordning och reda i en komplex organisation
Kraftig reducering av kvalitetsbristkostnader
Sakerheten har forbattrats betydligt

Anvandarna spar tid och arbetar efter
en enhetlig struktur

Hummingbird Enterprise” in
Requlated Industries

Hummingbird ger Fortum en enhetlig struktur

“Med Hummingbird Enterprise™ DM dr vi alltid sdkra pd att vi har tillgang till ratt

information i ratt sammanhang. Det dr enkelt att séka och dterfinna dokument
vilket gett oss betydande kvalitets- och tidsvinster.”

— Maria Castemo, Document Manager, Fortum Generation

Fortum ar ett av de ledande energibolagen i Norden och Ostersjoregionen. Verksamheten omfattar produktion,
distribution och forséljning av el och vérme, produktion och raffinering av oljeprodukter, drift och underhall av
kraftverk samt andra relaterade tjanster. Foretaget bestar av tva affarsomraden, som i sin tur &r indelade i elva
affarsenheter. Koncernen arbetar under mycket harda miljo och sakerhetskrav och ar bland annat ISO- certifierade.
Man arbetar standigt for att utveckla och forbattra processer for okad sakerhet, service och effektivitet samt for
att framja en hallbar energianvandning.

Problem

Fortum &r en stor och komplex koncern med ett antal fusioner i bagaget. De manga bolagen arbetar inom skilda
verksamhetsomraden och under olika ledningsgrupper men de har en sak gemensamt, -extremt harda krav p3
kvalitet och sakerhet.

Tidigare fanns dokumenten i Fortum:s olika bolag lagrade pa en mangd olika filservrar i en mangd olika mappar
runt om i den geografiskt spridda organisationen. Att hitta ratt dokument tog Iang tid och dd man val hittat det
man sokte var man aldrig riktigt saker pa informationens giltighet. En situation som medforde att koncernen hade
svart att leva upp till saval kvalitets- som sakerhetskrav och som &ven gjorde det svart att styra koncernen mot en
enhetlig struktur eftersom det var i princip omdjligt att sakerstalla att samtliga medarbetare arbetade efter samma
instruktioner, beskrivningar och dokumentmallar.

Fram till mitten pa 90-talet var delar av Fortum dessutom ett kommunalagt bolag. Dokumenten frén denna tid
ar fortfarande aktiva i foretaget, men dgs av riksarkivet och svarar foljaktligen under alla de regler som galler
for offentliga handlingar. | dagsldget “lanar” Fortum dokumenten, men det kommer en dag da de maste ldmnas
tillbaka. D3 galler det att veta vilka dokument som ska dterlamnas, var de finns och i vilka sammanhang de
forekommer. Ett faktum som naturligtvis ytterligare tydliggjorde behovet av ett system for att skapa ordning och reda
bland koncernens dokument. Man behdvde saledes ett system som kunde skapa ordning och reda i den komplexa
organisationen, oka sakerheten, reducera kvalitetsbristerna och hjalpa koncernen mot en mer enhetlig struktur.

Losning
Delar av den koncern som nu slagits ihop till en hade redan tidigare arbetat med dokumenthantering och efter

fusionen enades Fortum:s ledning snart om att ett dokumenthanteringssystem var det enda alternativet for att
kunna sammanféra de olika bolagens dokumentation pa ett hanterbart och sakert satt.

Fortum valde dokumenthanteringssystemet Hummingbird Enterprise™ DM for att det var ett oppet och
formbart system som ltt kunde implementeras och anpassas i en koncern med olika typer av verksamheter.
Implementationen startades upp i vad som da var koncernens storsta bolag, Fortum Service. Ganska snart korde
man skarpt och snart hanterades bolagets samtliga styr- och kvalitetsdokument i systemet. Implementationen
fortsatte sedan successivt ut i andra delar av koncernen.


www.hummingbird.com

Tillsammans med Hummingbird:s partner WM-data genomfordes ett antal
halvdagarsutbildningar av samtliga medarbetare. En tid som den davarande
projektledare upplevde som mycket konstruktiv da den genererade

mycket vardefull input fran de blivande anvandarna.

“Anvandarna hade ménga frégor och flera intressanta idéer vi kunde vidareutveckla
och i takt med att de upptackte systemets alla fordelar blev de allt mer positiva till
det nya sattet att arbeta.” — Bjorn Svensson, Co driver, ddvarande

projektledare Fortum

Resultat

I dag forvaras samtliga Fortum:s svenska dokument i Hummingbird Enterprise
DM. Man har fatt ordning och reda och ar val forberedd pa forandrade direktiv
fran exempelvis riksarkivet. Ritningar, protokoll, teknisk dokumentation,
driftsinformation och rutinbeskrivningar, allt finns nu sakert och Iattatkomligt
samlat pa ett och samma stélle. Dokument knyts snabbt och enkelt samman till
respektive, projekt, process, anlaggning, rutin eller roll och det rader aldrig nagon
tvekan vad som galler eller hur man ska arbeta.

I och med detta har avvikelsehanteringen kunnat forbattras betydligt. D3 en
incident intraffar har alla snabbt tillgang till den information de behover fér att
agera pa basta satt. Darmed kan de kvalitetsbrister som inte rent av eliminerats
tack vare Hummingbird Enterprise DM snabbt identifieras och atgardas.

Detta har gett stora forbattringar pa sékerheten och reducerat koncernens
kvalitetsbristkostnader betydligt.

Med Hummingbird Enterprise DM har det aven blivit lattare att styra verksamheten
mot en enhetlig struktur. Det faktum att det bara finns en gemensam ingang till
alla dokument tillsammans med den effektiva versionshanteringen i Hummingbird
Enterprise DM medfdr att man aldrig behdver tveka dver om man har tillgang
till ratt version och ratt dokument. Sker en forandring slér den igenom direkt och
tillkommer nagot nytt dokument tar det bara sekunder att sékerstélla att alla
berdrda parter har tillgang till det nya. Detta har naturligtvis givit mycket positiva
effekter pa saval kvalitet som sakerhet.

Hur kan Hummingbird hjélpa Dig?

"FHummingbird®

New Ways. New Horizons.
US-09-06-SW-0091.06/06

En automatiserad inkonvertering av ritningar och 6vrig teknisk dokumentation
till Hummingbird Enterprise DM har medfért att Fortum &ven effektiviserat och
forbattrat sina processer for drift och underhall betydligt. Ritningar knyts snabbt
och enkelt till aktuellt projekt eller anlaggning och nar en foréndring sker i
anldggningsstrukturens mastersystem slar den per automatik genast igenom

i samtliga relaterade dokument.

Hummingbird Enterprise DM finns idag dven med som en viktig komponent
i manga av Fortum:s 6vriga system och har integrerats med program som
Office paketet, Adobe® Acrobat,” AutoCAD, Microsoft® Visio, Microsoft®
Project, Microsoft® Photoedit, Notepad m.fl.

“Hummingbird Enterprise™ DM har bidragit betydligt
vad qdller rationaliseringen av vdr verksamhet och
utgar idag en viktig del av foretagets styrsystem.”

— Maria Castemo, Fortum Generation.

Framtiden

For att ytterligare rationalisera sin verksamhet planerar Fortum att utoka sin
Hummingbirdinstallation med flera komponenter ur Hummingbird:s produktsvit.
Detta for att bland annat kunna integrera hela sin klagomalshantering i systemet,
ett viktigt steg och en atgérd som kommer att forbattra samordningen inom
koncernen ytterligare.
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