®

Hummingbird

New Ways. New Horizons:"

Verksamhetsprofil

Bransch

Offentlig sektor

Organisation

Statens Karnkraftinspektion

Problem

>

Tidskrdvande att soka efter dokument
och information

Svart att uppfylla hanteringskraven
for allmanna handlingar

Behov av forbattrad atkomst till viktiga
bakgrundsdokument

Svart att garantera sakerhet pa
arbetsdokument

Losning

>

Hummingbird Enterprise™ DM

Resultat

>

Samtliga dokument hanteras i en mycket
saker och Iatthanterlig miljo

Information och kunskap kan dteranvandas
och delas pa ett helt annat sétt an tidigare

Tidsbesparingar har gett mer tid for
verksamheten och majlighet till okad service
gentemot allmanheten

Kvalitetssakrad dokumentproduktion
med enhetliga standarder och
omfattande versionskontroll

Forbattrat samarbete inom organisationen
da information och kunskap kan delas
pa ett helt annat satt an tidigare

overnment

Hummingbird tillvaratar resurserna pa SKi

"1 en dokumentintensiv organisation ar ett dokumenthanteringssystem den
enda mojligheten att skapa ordning i informationsmangden och kunna reglera
behdrighet och publicering. Forst ndr detta ar gjort kan kunskapsmdngden och
de erfarenheter som finns lagrade i organisationen kommas at och anvandas
pa ett effektivt satt” — Lars Andermo IT-chef SKi

Statens karnkraftinspektion, SKI, har som uppgift att dvervaka sakerheten vid landets karntekniska anldggningar
samt att besluta om vilka sakerhetskrav som ska galla for dem som har tillstand att bedriva karnteknisk
verksamhet. | detta ingdr bland annat att félja utvecklingen pa karnenergiomradet, initiera forskningsprojekt, halla
beredskap for radgivning i handelse av karntekniska olyckor samt aktivt bidra till allménhetens insyn i det arbete
pa kérnsdkerhets- och karnavfallsomradet som bedrivs i landet.

Problem

Tidigare anvande sig samtliga medarbetare vid SKI av sina egna lagringsstrukturer i olika filtrddsystem. SKI ar en
statlig myndighet och en stor del av organisationens dokument &r darfor allménna handlingar som snabbt maste
kunna plockas fram nar sa kravs. Den radande lagringsstrukturen gjorde det dock svart att leva upp till detta pa
ett tillfredsstallande satt och man upplevde att onddigt mycket tid gick at till att soka efter dokument och
information. For nyanstallda medarbetare inom organisationen var detta naturligtvis extra problematiskt.

En del av organisationens anstallda var ocksa alldeles i slutet av sin anstallning och andra pé vag att ga i pension.
Detta medforde en oro over hur man skulle kunna sakerstélla atkomsten till viktiga bakgrundsdokument vars agare
inte langre fanns kvar i organisationen. En stor kunskapsbank riskerade att ga forlorad, ett resurssloseri SKI ville
gora allt for att undvika.

Ett dokument &r inte offentlig handling forrén det ar faststallt. Handldggare maste darfor kunna sakerstalla att
arbetsdokument endast finns tillgangliga for dem som arbetar med dem. Samtidigt som SKI sokte en losning som
skulle gora det enklare att soka och finna faststallda och publicerade dokument var det saledes av stor vikt att
arbetsdokument &ven fortsattningsvis skulle kunna hallas konfidentiella.

Losning
For att kunna hantera, forvalta och lagra organisationens dokument pd ett strukturerat och kontrollerat sétt valde
SKI att implementera ett dokumenthanteringssystem frén Hummingbird.

En intern testgrupp pa sju personer sattes ihop for att utvardera systemet och dess majligheter och man var

nojd med vad man sag, l6sningen inneholl alla de funktioner SKI sokte. Sattet att spara dokument med hjélp av
profilkortet tillsammans med majligheten till fritextindexering var precis vad man behdvde for att kunna garantera
total sokbarhet och hoja kvaliteten vad gallde lagring och atersokning pa organisationens dokument.

Nar man val bestdmt sig, genomfordes en dags utbildning av alla anstéllda och darefter installerades programvaran
pa respektive anvandares persondator.

Systemet mottogs valdigt positivt av anvandarna, mycket beroende pa de utmarkta integrationsméjligheterna
med bland annat Microsoft® Office och Microsoft Outlook® som Hummingbird har som standard. Inforandet skulle
visserligen krava en del dndrade rutiner for att spara och soka dokument, men séttet att arbeta med dokumenten
skulle vara detsamma vilket gjorde det enklare for anvandarna att ta till sig det nya.
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> Statens Karnkraftinspektion

Resultat

Idag anvands Hummingbird Enterprise™ DM av samtliga anstallda pa SKI som nu snabbt
och enkelt hittar de dokument de behdver. Inspektionsprotokoll, forskningsrapporter,
planer och beslut, allt finns samlat i en saker och latthanterlig milj6.

Tack vare de stora tidsbesparingarna har man fatt mer tid for den egentliga
arbetsuppgiften och kunnat forbattra sin service gentemot allmanheten betydligt.

Nya medarbetare lar sig snabbt att arbeta med systemet och kan dérefter enkelt
finna den information de behover for att snabbt satta sig in i olika fragor. Idag ar
det inte heller nagot problem att hitta information eller dokument efter det att
en medarbetare slutat eller gétt i pension eftersom alla dokument férvaras och
ar sokbara i dokumenthanteringssystemet dven da den anstallde inte langre finns
kvar i organisationen.

Aven det organisatoriska samarbetet pa SKI har forbattrats betydligt tack vare
Hummingbird Enterprise DM. Detta da information och kunskap idag kan delas
pa ett helt annat satt &n tidigare. Detta qor att forutsattningarna for att kunna
fatta valgrundade beslut och snabbt ta fram information till olika rapporter har
forbattrats avsevart.

D& Hummingbird Enterprise DM aven integrerats med SKI:s intranat och
ledningssystem kan ocksa organisationens processer med tillhorande dokument
enkelt presenteras och goras tillgangliga for medarbetarna. Blanketter, protokoll och
annan information publiceras enkelt och kvalitetsdokument frén ledningssystemet
kan plockas fram pa nagra sekunder.
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Den nyvunna tillgangligheten har dven medfort att dokument och information kan
dteranvandas i langt storre utstrackning an forr och darmed har SKI kvalitetssakrat
sin dokumentproduktion pa ett betydande satt.

Aven sakerheten pa organisationens dokument har forbattrats. Tack vare
Hummingbird Enterprise DM satts behorigheter pa olika nivaer snabbt och enkelt.
Samma dokument kan sdledes goras helt konfidentiellt for en anvandare samtidigt
som det kan finnas fullt tillgangligt for en annan.

Framtiden

| dag star SKI infor ytterligare integrationsarbete. SKI:s diarie ska integreras

med Hummingbird Enterprise DM. | och med detta kommer handlingar att

kunna uppréttas och faststallas direkt ifran dokumenthanteringssystemet. Dokument
kommer enkelt att kunna knytas till respektive arende vilket ger en total dverblick
over samtliga dokument som &r kopplade till ett visst rende, oavsett format och
vem som har skapat det.
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